Zat. Nr 2 do Statutu Szpitala Specjalistycznego
im. H. Klimontowicza w Gorlicach

KARTA PRAW | OBOWI AZKOW PACJENTA
w Szpitalu Specjalistycznym im. Henryka Klimontowcza
w Gorlicach

§1

Niniejsza Karta Praw i Obowzkow Pacjenta, stanowda integrala cze$¢ Statutu - zawiera
unormowania prawne wynikgje z:
1). Konstytucji,
2). ustaw:
a)o zaktadach opieki zdrowotnej,
b)o ochronie zdrowia psychicznego,
c)o pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanekrzatow,
d)o zawodach piebniarki i potaznej,
e)o zawodzie lekarza.

Rozdziat |
Prawa Pacjenta wynikajace z przepisow Konstytucji

§2
Kazdy obywatel ma prawo do ochrony zdrowia.

§3
Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dgmti do $wiadczéh opieki zdrowotnej
finansowanych zé&rodkow publicznych, na warunkach i w zakresie élr®ych w ustawie.

Rozdziat Il
Prawa Pacjenta wynikajgce z ustawy o zaktadach opieki zdrowotne;j

§4
Pacjent zgtaszagy sk do Zaktadu ma prawo do natychmiastowego udzielenidwiadcze
zdrowotnych ze wzgtu na zagrezeniezycia lub zdrowia, niezakmie od okolicznéci.

§5
Pacjent w Zaktadzie ma prawo do:

1. sSwiadcze zdrowotnych odpowiadaych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuaciji

ograniczonych madiwosci udzielenia odpowiednichswiadcze, do korzystania
z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych pdacg ustalajcej kolejng¢ dostpu do
swiadcze,

2. udzielania Mu swiadczé zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielan
W pomieszczeniach | przy zastosowaniu adea odpowiadajcych okrélonym
wymaganiom fachowym i sanitarnym,

3. informacji o swoim stanie zdrowia,

4. wyrazenia zgody albo odmowy - na udzielenie Mu ékaeych swiadczé zdrowotnych,
po uzyskaniu odpowiedniej informacji, z wgkeniemswiadczeé zdrowotnych, ktérych
udzielanie bez zgody pacjenta regalwjasciwe przepisy,

5. intymnagici i poszanowania goddo w czasie udzielani@wiadczeé zdrowotnych,



No

11.

12.
13.

14.

15.

16.

umierania w spokoju i godsai,

udostpniania Mu dokumentacji medycznej lub wskazania ejnrosoby, ktorej
dokumentacja ta nie by¢ udostpniana,

zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentagdycznej dotycce] Jego
osoby,

dostpu do informacji o prawach pacjenta.

. zapewnienia Mu:

a) srodkéw farmaceutycznych i materiatdw medycznych,

b) pomieszczenia i wyywienia odpowiedniego do stanu zdrowia,

c) opieki duszpasterskiej.

dodatkowej opieki piegnacyjnej sprawowanej przez osobliska lub inm osolg
wskazan przez Siebie,

kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespoagiergo z osobami z zewinz,
wskazania osoby lub instytucji, ktoZaktad obowizany jest powiadonmio pogorszeniu
si¢ stanu zdrowia powodagego zagreeniezycia albo w razie Jegamierci,

wyrazenia zgody albo odmowy na umieszczenie Go w Zaldadhybaze na podstawie
wiasciwych przepiséw madiwe jest przygcie do Zaktadu bez wytania zgody,
wypisania z Zaktadu na wiasrigdanie i uzyskania od lekarza informacji o aiimych
nastpstwach zaprzestania leczenia w Zaktadzie, paéenio pisemnego swiadczenia
0 wypisaniu z Zaktadu na wiaspngdanie,

udzielenia mu niezfginej pomocy i przewiezienia Go do innego szpitalaytuacji gdy
pomimo decyzji uprawnionego lekarza o potrzebiewlecznego przyjcia do szpitala
nie maze by do tego szpitala przty.

86

Koszty realizacji uprawnig o ktérych mowa w 8 5 pkt. 11 i 12 nie magbchza¢ Zaktadu.

Rozdziat Il
Prawa Pacjenta wynikajgce z ustawy o zawodzie lekarza

§7

Pacjent ma prawo do:

1.

No

swiadczé zdrowotnych udzielanych przez lekarza, zgodniewskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, doginymi lekarzowi metodami isrodkami zapobiegania,
rozpoznawania leczenia chordb, zgodnie z zasad&yki Bawodowej oraz z natgta
starannécia,

uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej wzdgm przypadku, gdy zwiloka w jej
udzieleniu mogtaby spowodowaiebezpieczestwo utratyzycia, ckzkiego uszkodzenia
ciata lub ce¢zkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkaa@hcierpacych zwioki,
uzyskania od lekarza przgpnej informacji o Swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu
proponowanych oraz miwych metodach diagnostycznych, leczniczych,acggh sé
przewidzi€ nastpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynilachenia oraz
rokowaniu,

zadania od lekarza informacji o Swoim stanie zdrowgarokowaniu woéwczas, gdydzi,
ze lekarz ogranicza mu informag uwagi na jego dobro,

decydowania o osobach, ktérym lekarz zmoudzielé informacji, o ktorych mowa
w pkt. 3,

decydowania o tym, czy lekarzdrie udzielat Mu informacji, o ktérych mowa w pkt.
decydowania o przeprowadzeniu przez lekarza badamaudzielania Mu innego
swiadczenia zdrowotnego,

wyrazenia zgody (odmowy) na wykonanie zabiegu operaggnalbo zastosowania
wobec Niego metody leczenia lub diagnostyki stwjars podwyszone ryzyko; w celu



podicia przez Pacjenta decyzji lekarz musi udgigtiu informacji, o ktérej mowa
w pkt. 3,

9. uzyskania od lekarza informacjizgi w trakcie wykonywania zabieguady stosowania
okreslonej metody leczenia lub diagnostyki, w zmku z wysgpieniem okolicznéci
stanowicych zagraenie dlazycia lub zdrowia Pacjenta, lekarz dokonat zmianch i
zakresie,

10.poszanowania przez lekarza Jego intysehbgodnaci osobistej,

11.wyrazania zgody (odmowy) na uczestniczenie przy udziganmu swiadczeniach
zdrowotnych oséb innych hipersonel medyczny nieginy ze wzgidu na rodzaj
Swiadcze,

12.wnioskowania do lekarza o zagnigcie przez niego opinii wkziwego lekarza specjalisty
lub zorganizowania konsylium lekarskiego,

13.dostatecznie wczaiejszego uprzedzenia Go przez lekarza o zamiatzipienia od Jego
leczenia i wskazania Mu realnych #iwosci uzyskania okrdonego swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub w innym zaktadgieeki zdrowotnej,

14.zachowania w tajemnicy informacji dotyexch Jego osoby, a uzyskanych przez lekarza
w zwiazku z wykonywaniem zawodu,

15.uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnycla dliego skutkach, w przypadku
wyrazenia zgody na ujawnienie dotyexch go informacji, bdacych w posiadaniu
lekarza, a ponadto pacjent, ktoremu zaproponowaopddamie si eksperymentowi
medycznemu ma prawo do:

a) wyrazenia zgody lub odmowy na udziat w eksperymencieyrcatym po uprzednim
poinformowaniu Go przez lekarza o celach, sposoba@runkach przeprowadzenia
eksperymentu, spodziewanych ka@ach leczniczych lub poznawczych, ryzyku
oraz
o0 mazliwosciach cofngcia zgody i odsipienia od udzialu w eksperymencie w
kazdym jego stadium,

b) informacji od lekarza o niebezpieémstwie dla zdrowia izycia, jakie mae
spowodowa natychmiastowe przerwanie eksperymentu,

c) cofnigcia zgody na eksperyment medyczny vidian stadium eksperymentu.

Rozdziat IV
Prawa Pacjenta wynikajgce z ustawy o zawodzie pigniarki i potoznej

§8

Pacjent ma prawo do:

1. swiadczé zdrowotnych udzielanych przez pighiarke, potazna, posiadajca prawo
wykonywania zawodu, zgodnie z aktugaiwiedz medyczra, dostpnymi jej] metodami
i srodkami, zgodnie z zasadami etyki zawodowe] oragzzzegola starannécia,

2. udzielenia pomocy przez pighiarke, potazna, zgodnie z posiadanymi przezani
kwalifikacjami, w kadym przypadku niebezpiearswa utraty przez Niegaycia lub
powaznego uszczerbku na Jego zdrowiu,

3. uzyskania od piegniarki, pot@nej informacji o Swoich prawach,

4. uzyskania od piebniarki, pot@nej informacji o Swoim stanie zdrowia, w zakresie
Zwiazanym ze sprawowalrprzez pietgniarke, potazna, opieky pielegnacyjn,

5. zachowania w tajemnicy informacji zwanych z Jego oseb a uzyskanych przez
pielegniarke, potazna w zwiazku z wykonywaniem zawodu.



Rozdziat V
Prawa Pacjenta wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

§9

Pacjent z zaburzeniami psychicznymi, chory psycheziub updledzony umystowo,
przebywajcy w Oddziale Psychiatrycznym - ma prawo do:

1.
2.

3.

bezptatnychwiadcze zdrowotnych,

bezptatnych lekéw i artykutbw sanitarnych oraz pesaczenia i wyywienia
odpowiedniego dla stanu zdrowia,

zapewnienia rodzaju metod pgsbwania leczniczego wdaiwych nie tylko z uwagi na
cele zdrowotne, ale tak ze wzgtdu na Jego interesy oraz inne Jego dobro osobiste
i dazenie do poprawy Jego zdrowia w sposob najmniePdigenta uaizliwy,
porozumiewania gibez ogranicagez rodziry i innymi osobami,

wystapienia o okresowe przebywanie poza Zakladem bezisywania go z Zaktadu,
jezeli nie zagraa to Jegozyciu albozyciu i zdrowiu innych ludzi,

uprzedzenia Go o zamiarze zastosowania wobec ngggmusu bezpwedniego;
dopuszczenie zastosowania tégudka wobec Pacjenta musi wynékaustawy,
uprzedzenia o zamiarze przeprowadzenia badanidijpsyecznego bez Jego zgody oraz
podania przyczyn takiej decyzji; badanie takie zenoby przeprowadzone, el
zachowanie Pacjenta wskazuje naze®z powodu zaburaepsychicznych mie zagraat
bezpdrednio witasnemuyciu albozyciu lub zdrowiu innych osob,aldz nie jest zdolny
do zaspokojenia podstawowych potrzgbiowych,

wyrazenia zgody lub odmowy na przgje na Oddziat Psychiatryczny, z wgkeniem
sytuacji, gdy przepisy ustawy dopuszaezaijzyjecie do Zaktadu bez zgody Pacjenta,
poinformowania i wyjénienia Mu przez lekarza przyczyny pragipa na Oddziat
Psychiatryczny w sytuacji, gdy nie wyrazit na toodyg oraz uzyskania informaciji
0 przystugugcych Mu w tej sytuacji prawach,

10. cofnigcia uprzednio wyrzonej zgody na przggie do Oddziatu Psychiatrycznego,
11.niezkednych czynnéci leczniczych majcych na celu usuetie przyczyny przyjcia Go

na Oddziat bez Jego zgody i zapoznania go z plangm posgpowaniem leczniczym,

12.wypisania z Oddzialu Psychiatrycznegozeje przebywa w nim bez wysania przez

siebie zgody, jeeli ustaly przyczyny jego przygia i pobytu w Oddziale bez takiej
zgody,

13.pozostania na Oddziale Psychiatrycznym w sytuacktorej mowa w pkt. 12, za swpj

pézniej wyrazona zgodi, jezeli w ocenie lekarza, Jego dalszy pobyt w tym Oalézjest
celowy,

14.zlozenia, w dowolnej formie, wniosku o0 nakazanie wypisa go z Oddziatu

Psychiatrycznego,

15.wystapienia do sdu opiekuiczego o nakazanie wypisania z Oddziatlu Psychiatega,

po uzyskaniu odmowy wypisania z Oddzialu na wniosetz informacji o terminie
I sposobie ztpenia wniosku doaglu opiekuiczego,

16.zlozenia wniosku o ustanowienie kuratorazeke przebywajc w Zakiladzie potrzebuje

pomocy do prowadzenia wszystkich swoich spraw, alimaw okrélonego rodzaju, oraz
ma prawo do tego, aby osoby wykosug czynnéci wynikajace z ustawy zachowaty
w tajemnicy wszystko co go dotyczy, a o czym palyziwiadomaé wykonupc
czynnaci wynikajace z ustawy.



Rozdziat VI
Prawa Pacjenta wynikajgce z ustawy o pobieraniu i przeszczepianiu komorekkanek
i narzadow

§10
1. Pacjent ma prawo do:

1). wyrazenia i cofngcia w kadym czasie sprzeciwu na pobranie po Jéguoerci
komorek, tkanek i naazldw,

2). dobrowolnego wyrzenia przed lekarzem zgody na pobranie od Niegozyraa
komorek, tkanek lub nagdow w celu ich przeszczepienia okomemu biorcy, jeeli
ma peta zdolnag¢ do czynnéci prawnych,

3). ochrony danych osobowych dotycych dawcy/biorcy przeszczepu i etip ich
tajemnic.

2. Pacjent majcy by¢ biorca ma prawo do umieszczenia go n&ik os6b oczekagych na
przeszczepienie komorek, tkanek i r@dw i by wybrany jako biorca w oparciu

o kryteria medyczne.

Rozdziat VII
Inne prawa Pacjenta

§11
Pacjent ma prawo do otrzymania zakrgsuadczé zdrowotnych zawartych w Statucie
Szpitala Specjalistycznego im. Henryka Klimontaxeiav Gorlicach.

§12

1. Pacjent ma prawo do zenia skargi (w formie ustnej lub pisemne)) — w magku

naruszenia jego praw, do:

1). Ordynatora Oddziatu,

2). Naczelnej Pielgniarki Szpitala,

3). Kierownika Dziatu Organizacji i Nadzoru,
4). Z-cy Dyrektora ds. Medycznych,

5). Dyrektora Zaktadu

2. Skargi wyraane w formie ustnejasprzyjmowane przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1,
w wyznaczonych godzinach, do protokotu.

3. Skargi wyrgane w formie pisemnejas przyjmowane przez Kierownika Dziatu
Organizacji i Nadzoru, tam rejestrowane i po Wyjaniu — przechowywane.

4. Skargi a wyjasniane przez powotardo tego celu komisjztozom z:

1). Z-cy Dyrektora ds. Medycznych,

2). Rzecznika Odpowiedzialdoi Zawodowej I1zby Lekarskiej w Gorlicach,

3). Przewodniczacego Gorlickiego Kota PTL,

4). Kierownika Dziatu Organizacji i Nadzoru,

5). Kierownika komaorki organizacyjnej, ktorej skargatytzy (z wyptkiem, gdy jest on
podmiotem skargi).

5. O zgtaszanych skargach, przeprowadzonych é&mgamiach | ewentualnych
konsekwencjach w stosunku do pracownikow Zakladorinowany ledzie Dyrektor
Zaktadu i Rada Spoteczna.

§13

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewn jednostki - Pacjent ma prawo do zaia

skargi do:

1). Wojewody Matopolskiego,

2). Organu Zataycielskiego,

3). Rzecznika Odpowiedzialdoi Zawodowej Lekarzy w Okgowej Izbie Lekarskiej,



4). Rzecznika Odpowiedzialdol Zawodowej Pielgniarek i Potanych w Okegowej Izbie
Piekgniarek i Potanych,
5). Rzecznika Praw Obywatelskich.

8§14
W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta -gdagna prawo, wyspi¢c z pozwem
cywilnym do gdu rejonowego wkxiwego dla miejsca siedziby Szpitala Specjalistgcgn
im. Henryka Klimontowicza w Gorlicach z wnioskieprzyznanie odszkodowania.

Rozdziat VIII
Obowiazki Pacjenta przebywapcego w Zaktadzie

§15

Pacjent jest obowrany do:

1). przestrzegania Karty Praw i Obawkdéw Pacjenta,

2). przestrzegania obow#ujacych przepiséw poegkowych,

3). przestrzegania zaletéekarskich i piegniarskich,

4). okazywania szacunku osobom odpowiedzialnym za teezé opiek oraz innym
pacjentom,

5). poszanowania przedmiotéw, mebli i innego wypessea oddanego dla Jego potrzeb
w czasie Jego pobytu w Zaktadzie.

§16
Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszemuytp w Zakladzie — ponosi koszty
pobytu w szpitalu od terminu oldlenego przez Dyrektora Zakiadu. Dotyczy to zak
pacjentow posiadagych uprawnienia do bezptatny&wiadcze.

Rozdziat IX
Inne przepisy

§17

1. Zaklad ma prawo wypigaPacjenta w sytuacjach:

1). gdy stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia wadale,

2). nazadanie osoby przebywagjej w szpitalu lub jej przedstawiciela ustawowego,

3). gdy Pacjent przebywajy w szpitalu, w sposdb zacy narusza regulamin
porzadkowy, a nie zachodzi obawae odmowa lub zaprzestanie udzielasviaadcze
moze spowodowabezpdrednie niebezpiecastwo jegozycia lub zdrowia albaycia
lub zdrowia innych oséb.

2. Jeeli przedstawiciel ustawowyada wypisania ze Szpitala osoby, ktorej stan zdrowia
wymaga leczenia w Szpitalu, Dyrektor Zaktadu |ukalz przez niego upowaiony mae
odmowi wypisania do czasu wydania w tej sprawie orzeeczgmizez widciwy ze
wzgledu na siedzib Zaktadu gd opiekuiczy, chybaze wigciwe przepisy stanowi
inaczej. Widciwy sad opiekuiczy zawiadamiany jest niezwtocznie 0 odmowie wypiga
ze Szpitala i przyczynach odmowy.

§18

Jezeli przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczng ndbiera z Zaktadu matoletniego lub

osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, aayapobyt Pacjenta w Zakladzie jest

bezzasadny - Zaklad ma prawo wgsé do organu gminy wigeiwego ze wzgidu na
miejsce zamieszkania lub pobytu Pacjenta o przeegnez go do miejsca zamieszkania na
koszt gminy.



§19
W przypadku zagreenia epidemicznego lub ze wzdu na warunki przebywania innych oséb
chorych w Zaktadzie — Dyrektor lub upoivaony lekarz mae ograniczy prawo Pacjenta do
kontaktu osobistego z osobami z zawwn, w tym do sprawowania dodatkowej opieki przez
osolg bliska lub inm wskazan przez Pacjenta.

§ 20
1. Zgoda na dziatania medyczne ieoby udzielona przez przedstawiciela prawnego
Pacjenta.
2. Jeeli wymagana jest zgoda przedstawiciela prawnedgmnéeczna jest natychmiastowa
interwencja medyczna, powinnadpna podita, jezeli nie ma maliwosci uzyskania
w danej chwili

§21
Zwtoki osoby, ktora zmarta w szpitalu mphy¢ poddane sekcji, chyba osoba ta zaycia
wyrazita sprzeciw lub uczynit to jej przedstawicistawowy.
Nie dotyczy to sytuacji:
1). okreslonych w Kodeksie pogpowania karnego,
2). gdy przyczyny zgonu nie nana ustak w sposéb jednoznaczny,
3). gdy zgon naapit przed uptywem 12 godzin od przgja do Zaktadu.



